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1. MACIMOPT NPOrPAMMbI YYEEHOU AUCLUNITUHDI



TexHonorus n opraHMsaums TyponepaTtopckon AesaTenbHOCTH

Mporpamma y4ebHOM AucuunnuHbl paspabotaHa Ha ocHoBe PefepanbHOro
rocyaapctBeHHOro obpasoBaTenbHOro CcTaHgapTa cpeaHero npodecCcuoHanbHOro
obpasoBaHna (ProC CrO) no cneumnanbHocTn 43.02.10 Typusm yTBEPXKOEHHOrO
npukasoMm MwuHucTepctBa obpasoBaHus M Hayku Poccuickon depepauumn ot 7 mas.
2014r. N 474 "O6 ytBepxaeHun heaeparnbHOro rocygapCTBeHHoOro obpasoBaTenbHOro
cTaHgapTa cpeaHero npodeccmnoHanbHoro obpasoBaHus no cneuynansHoctn 43.02.10
Typuam ", BxoasLien B YKpynHeHHyw rpynny cneuuanbHocten 43.00.00 Cepsuc u
TYpU3M.

1.1. O6nactb NPMMEHeHUs1 NporpaMmmbl
Mporpamma y4yebHOM ANCUMNANHBI ABNSAETCA YacTbi0 OCHOBHOW NpodeccrMoHanbLHoOm
obpasoBartenbHon nporpammbl B cootBetctBUM ¢ GIOC CIO no cneumanbHOCTU
43.02.10 TYPU3M, Bxoaswmi B ykpynHeHHyto rpynny cneumansHocTen 43.00.00 Cep-
BU3 N TYPU3M.

Lenb AucUMNNUHLI - NONyYeHMe CTyAeHTamMu 3HaHUA U yMEHUn, obecne4vnBato-
LWMX NpodrecCnoHanbHy0 AeATEeNbHOCTb PaboTHMKOB NPeanpuaTUA TYPUCTCKON MHAY-
cTpun.

3apaum gUCUMNInHBIL
N3yyeHne TYPUCTCKUX YCNyr, NpaBuna n ocobeHHOCTM UX NpeaoCTaBeHus;
3HAaKOMCTBO C HOpMaTMBHO-NPaBOBbIMM OCHOBaMW NPeANpUATUS;
paccMOTpeHMEe NPUHLMNOB PYHKLMOHUPOBAHMS TYPUCTCKOro NpeanpusTms;
N3yyeHne NHPPaCTPYKTYpPbl TYpU3ma;
N3y4YeHne TYPUCTCKUX (POPManbHOCTEN;

paccMoTpeHVe Npeapeanu3alnoHHbIX Y peanmnsaumoHHbIX NpoLEeccoB B cdepe
Typusma.

1.TEMATUYECKWUN NNAH YYEBHOW OUCLUMNNUHDI

HAMMEHOBAHWE PASLOEJIOB U Makc. CamocTto- | KonwnuyecTtBo ayautop-

TEMBbI YyebHaa | arenbHas HbIX YacoB
Harpy3ka | pabota |Bcero| Jlek- MpakT.
cTygeH- | cTygeHTa ummn 3aHATUA
Ta, Yyac




PA30EJ 1 OCHOBbI TYPOINEPA-

TOPCKOW JEATENLHOCTH 112 36 69 | 38 38
Tema 1. TyponepaTtop kak cyObekT 8 4 4 5 2
TYPUCTCKOrO pbIHKA.

Tema 2. Cvpeua MeXayHapogHoro 8 4 4 5 2
TyponepeunTurHra.

Tema 3. [1poekTnpoBaHMe TypoOB. 20 4 14 8 8
Tema 4. [MnaHnpoBaHue TypoB. 14 4 8 4 6
Tema 5. OcHOBHbIE CXeMbl paboTbI

TyponepaTtopa C NocTaBLUnKaMu Ty- 16 4 10 8 4
PUCTCKMX YCHYT.

Tema 6. LieHooGpa3oBaHue TypucT- 12 4 7 4 4
CKOro npogykTa.

Tema 7. [NpoaBmxeHne TYpUCTCKOro 12 4 8 4 4
npoaykra.

Tema 8. YI'IE)aBJ'IeHVIe KOHprIMKTamm 12 4 8 4 4
B TYpONepeunTurHre.

Tema 9. ABTOMaTU3auma Typonepem- 10 4 6 5 4
TUHra.

PA30EN 2 TYPOMEPENTUHT:

CTPATETUS U ®UHAHCbI 56 13 0 | 24 34
Tema. 10. Ctparternm TyponepemnTmH- 19 3 14 8 12
ra Ha TYPUCTCKOM PbIHKE.

Tema 11. duHaHcoBo-

9KOHOMMYECKME acnekTbl Typonepen- 17 3 12 8 10
TUHra.

Tema 12. Be3onacHocTb B nyTeLue- 10 3 8 4 6
CTBUM.

Tema 13. KBanudpukaunoHHble Tpe-

©oBaHUA U JOIMKHOCTHbIe 0065A3aHHO- 10 4 6 4 6
CTM MeHeaXxepa TyponepenTmHra.

PA30EN 3. HOPMATUBHO-

NMPABOBbIE OCHOBbI TYPOIE- 26 18 18 12 19
PEUTUHIA

Temav14. [oKyMeHTO060pOT B TypoO- 14 3 10 6 10
nepenTuHre.

Tema 15. I'vlpaBOBoe perynupoBaHue 12 10 8 6 9
OTHOLLEHW B cdhepe Typmama.

KypcoBou npoekT 30

nTOoro 194 67 127 74 53

2. COOEPXXAHUE YYEBHON AUCLUUNITUHDI
PA3QEN 1 OCHOBbI TYPOMNEPATOPCKOW OEATENIBHOCTU

Tema 1. TyponepaTtop Kak CyGbeKT TYPUCTCKOro pbiHKa. PyHKUMN Typonepa-
TOPCKUX (PMPM Ha pbiHKe ycnyr. Buabl TyponepenTtuHra n typonepatopos. [Mpodunb
paboThbl TYPUCTMYECKOro oneparopa.

Tema 2. Cpepna mexayHapoaHoOro typonepenuTuHra. BHelwHne dakTopbl Typo-
nepenTuHra. TypuCT Kak bakTtop MUKpocpedbl TyponepenTtuHra. TypucTckme pecypcbl
Kak bakTtop BHellHen cpebl Typuama. OueHka BAUSATENBbHOCTM 3K30reHHbIX (0akTopoB
TyponepeunTuHra. BHyTpeHHMe (hakTopbl TyponepeunTuHra.

Tema 3. NpoekTpoBaHue TypoB. TypUCTCKMIN NPOOYKT KaK COBOKYMHOCTb BeLLe-
CTBEHHbIX NpPeaMeToB MNOTpebneHna nU HeBeLeCTBEHHbIX MNOTPEOUTENbLCKUX CTOUMO-




cten (B dopme ycnyrn). Tpum cocTaBHble 4acTu Typnpoaykra: Typ, TYPUCTCKO-
9KCKYPCUOHHbIE ycryrn, ToBapbl. KOHUEeNuua mMapkeTuHra B TyprifiaHMpoBaHUW. JATanbl
MapKeTUHrOBbIX MUCCNeoBaHUA TYPUCTCKOro pblHka. CerMeHTMpoBaHWe TYpPUCTUYECKOro
pbiHKa. CermMeHTMpoBaHMe pblHKa TYPUCTCKMX YCNYr MO reorpaddu4eckoMy U aKOHOMUYe-
ckoMy npuHUMnam. CerMeHTUpoBaHWe Ha NpuHUMNax KorIMYeCTBEHHOro npeanoyTeHus
TypucTtoB. Bo3pacTHoe cermeHTupoBaHue. CermMeHTMpoBaHWe Mno npuHUMnaMm TypucT-
CKMX npegnodTeHnn. MapkeTuHroBoe wuccriefoBaHMe UM aHanuM3 KOHKYPEHTHOW cpenpl.
Onpepenenne gokyc-rpynnbl. JuddepeHumaums npeasioxXeHmin TyponepaTtopoB Ha KOH-
KYPEHTHOM TYPUCTMYECKOM pPbiHKe. [103nunoHnpoBaHme TypoB 1 TypornepaTopos.

Tema 4. NMnaHupoBaHue TypoB. CxeMbl paboTbl TYPUCTUYECKOrO onepaTopa no
peanusauun n opraHmsaunm TypoB. aeHTudmnkaumsi NOCTaBLLMKOB TYPUCTUYECKMX
ycnyr. CoctaBneHne AoroBOpPHOro nnaHa Typa.

Tema 5. OCHOBHbIe cxeMbl paboTbl TyponepaTopa ¢ NnocTaBLMKaMU TYPUCT-
ckux ycnyr. Cxembl COTpyaHMYECTBa TyponepaTopa U MHOCTPaHHbIX meet-koMnaHun.
Cxembl paboTbl COBPEMEHHOIO TypornepaTopa C NPeanpUATUAMN rOCTUHUYHON NHAYCTPUN.
Cuctembl knaccudpmkaumm otenen. O630p roOCTUHNYHBIX PLIHKOB Pa3fMYHbIX PErMOHOB
mupa. OpraHusaums apengbl otens. MNokynka 6noka MecT Ha yCrnoBmusax KommTMmeHTa. No-
Kynka 6noka MecT Ha ycroBusix arnoTMeHTa. PaboTa Ha ycrnosusix 6€30T3bIBHOMO M Npuo-
puTeTHOrOo 6poHMpoBaHus. PaboTa Ha yCnoBusax CTaH4aPTHOW M MOBbLILLIEHHOW KOMUCCUN.
Cxema B3aMMOOTHOLLEHUI TyponepaTopa 1 aBnakomMnanui. lNpaesa n 06a93aHHOCTH nNac-
caxvpa. MpaBa n ob6s3aHHOCTM NepeBo3ymka. OcobeHHOCTV NepPeBO3KN NACCaXMPOB pe-
rynspHoeiMy pencamm. OcCo6eHHOCTU NepPeBO3KM NacCaXMPOB YapTepHbIMU aBrapencamu.
[oroBop YapTepHon nepeBo3kn. Cxema B3aMMOOTHOLLEHUIA TypornepaTopa W XXenesHbiX
popor. Cxema B3aMMOLENCTBUSA COBPEMEHHbIX TyponepaTopoB 1 cyfosnagernsues. Kom-
MOHEHTbI MHPPACTPYKTYPbl COBPEMEHHOTO KPYM3HOrO nanHepa. Npaea n 0683aHHOCTM ne-
peBo3ymka n Typucta. OcobeHHOCTU LeHOOOpa3oBaHMs Ha Kpyu3Hble MapLpyTbl. Cxema
B3aMMOOTHOLLEHMI TyporepaTopa 1 aBTOTPaHCMNOPTHbLIX NpeanpusaTnin. OBasaHHOCTY 1
OTBETCTBEHHOCTb NnepeBo3ynka. O6s13aHHOCTU 1 OTBETCTBEHHOCTL TyponepaTopa. OTeeT-
CTBEHHOCTb TYpMCTOB. B3aMooTHOLLEHNSA TyponepaTopa 1 SKCKYPCUOHHOM KOMMaHWUN.
BsanmooTHOLLEeHNA TyponepaTopa 1 CTpaxoBown KoMnaHun. Bnsosas nogaepxka poccun-
CKUX M MUHOCTPaHHbIX TYPUCTOB CO CTOPOHbI OTEYECTBEHHbIX TYpOnepaTopoB.

Tema 6. LileHooGpa3oBaHue TypuUCTCKOro npoaykra. PacdeTt HyneBom peHTa-
6enbHOCTM Ha ypoBHE rpynnoBoro Typa. PacyeT Hynesow peHTabenbHOCTU Ha YPOBHE
dupmbl. MeTogbl LeHoobpasoBaHus. PopMUpoBaHME acCOpTUMEHTa TypornepaTopa.

Tema 7. NpoaBmxeHne TypucTcKkoro npoaykra. dopmmpoBaHmne cObITOBOM Ce-
Tn. MNMoabop napTHepoB no cbbITy. AreHTckoe cornawenue. Metoabl n HopMaTuBHas
OCHOBa peknaMbl TYPUCTCKOro Npoaykta. TakTuyeckme pelueHus no pekname. Hepe-
KnamHble meToabl NpoaBmxeHus. CTumMynupoBaHue Npogaxu u nponaraHga Typnpo-
aykTta. OpraHusaums npogaxu Typa. Bugbl kaHanos cbbita hopM npogax Typnpoaykra.
TexHonorus obcnyxneaHusa KNMeHToB. Katanor TyponepaTtopa Kak OCHOBHOM HOCUTENb
MHOpMaUUKN Ang NPoABUXKEHUS TYPUCTCKOrO NpPoAyKTa. YyacTue B BbiCTaBKax.

Tema 8. YnpaBneHue koHtpnMKTaMu B TyponepenuTuHre. Buabl KOHMNNKTOB B
Typuame. OyHKUUN KOHAIIMKTOB B TyponepenTuHre. Atanbl KOHPNUKTOB. MeToabl npe-
AynpexaeHns KOHMPMKTOB. BHYTpudMpMeHHble KOHMNMUKTLI B TYPONEPENTUHTE.

Tema 9. ABTOMaTU3aLMA TyponepenTuHra. [NpnymHbl 1 HanpaBneHnsa aBToma-
TM3aLuuMM B COBPEMEHHOM TypornepenTuHre. OCHOBHbIE HanpaBieHNst UCNONb30BaHUA
NHTepHeTa B TyponepenTuHre.

PA3OEN 2 TYPOMNEPEUTUHI: CTPATEINSA U ®UHAHCHDI



Tema. 10. CtpaTernm TyponepemMTUHra Ha TYpMCTCKOM pbiHKe. Llenun, 3aaaum n
Mumccus TyprcTckoro npeanpuatms. OBLuas uernb TYPUCTCKOro NpeanpusT1s 1 Lenuy ero nof-
pasaeneHnn. MNepcnekTneHbI aHanm3 NoTeHLUMAanbLHOro TYPUCTCKOTO Npeanpuatus. AHanms
crabblIX 1 CUMbHbBIX CTOPOH TYPUCTCKOro Npeanpuatns. CtpaTterndyeckme acnekTbl AeaTeNbHOCTU
TYPUCTCKOrO Npeanpusatna. duHaHck! n npomssoacTeo. NepcoHan. OpraHnsaunoHHas KyrnbTypa
n UMUK Typdompmbl. Beibop Braa ctpatervn. [Npouecc ynpasneHns crpaterven.

Tema 11. PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKUNE acneKTbl TyponepenTuHra. PruHaHcoBas
cxema paboTbl Typornieparopa. LieHoobpasoBaHue. YueTHas nonmtnka TypUCTCKOM opMbi.
HanoroobnoxeHne. OnnaTta cH4ETOB NMOCTaBLUMKOB YCIyT.

Tema 12. BesonacHocTb B nytewecTBUn. ObLLEE NOHATME BE30MacHOCTU K
HanpaBneHns ee opraHm3aumnm. MNprpogHble N TEXHOrEHHbIE KaTacTpoddbl U NpeaoTBpaLleHme
PVCKOB A TYPUCTOB. dnnaemuornormdeckas n akrepmosnornyeckas 6e3onacHOCTbL TYPUCTOB.
BesonacHocTb TypuCToB BO BpeMsi NepeBo3kn. CTpaxoBaHme TYpUCTOB 1 NPOeCCMOHarIbHOM
OTBETCTBEHHOCTU TyporiepaTtopa. TypucTckasa nonmupsi.

Tema 13. KBanucdumkaumoHHble TpeboBaHUA U JOMKHOCTHbIE 00A3aHHOCTU
MeHeaXXepa TyponepenTuHra. [podeccroHanbHble cTaHaapTbl Ansg Typusma. Kesanuduka-
LMOHHbIe TpeboBaHWs, NpeabsaBnseMble K MEHeKePY TyponepenTuHra.

PA3[OEN 3. HOPMATUBHO-NMPABOBbIE OCHOBbI TYPONEPEUTUHIA

Tema 14. 10KyMeHTOOOOPOT B TyponepeuTuHre. YCTaBHble OOKYMEHTbl. byx-
rantepckne OOKyMeHTbl. BHyTpucnyxebHble OOKyMeHTbl. [JokymeHTaums o paboTte c
nocTtaBLmMkamMun. [JOKyMEHTbI, pernameHTUpyroLne B3aMMOOTHOLLIEHMS TypornepaTopoB
N TYPUCTOB.

Tema 15. lNpaBoBOe perynupoBaHue oTHoWweHUN B chepe Typuama. [pasoBbie
OCHOBbI TypUCTHUYECKOM AesaTenbHOCTU B PO. JlueHanpoBaHue 1 ctaHgapTusaums Typo-
nepenTuHra. [paBoBblE OCHOBLI pacyYeTOB B TypornepenTuHre. 3a4yeTHble CXeMbI pacye-
TOB B TyponepenTuHre. ['paxaaHckas OTBETCTBEHHOCTb TyponepaTopoB nepes Typucta-
MU. OTBETCTBEHHOCTb TYpONEpaTopoB nepes TpeTbUMIU NMuamMn 1 opraHamu rocygap-
CTBEHHOW N MECTHOW BriacTu. YronoBHasi OTBETCTBEHHOCTb pabOTHNKOB Typoneparopa.
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BOMPOCHI A5NA NoArotoBKU CTYAEHTOB K 9K3AMEHY

PyHKUMKN TyponepaTopckux prpm Ha pbiHKE YCIyr.

Buabl TyponepentuHra n TyponepaTtopos.

Mpodunb paboTbl TYpUCTUYECKOro onepartopa.

BHelwHWe dhakTopbl TyponepenTuHra.

TypuCT Kak pakTop MUKpocpeabl TypornepenTuHra.

Typuctckme pecypcbl Kak hakTop BHELUHEW cpebl Typusma.

OueHKa BNUATESNbHOCTU 3K30reHHbIX (0akTOPOB TYpOnepenTuHra.

BHyTpeHHWne drakTopbl TyponepenTuHra.

TypUCTCKMI NPOAYKT Kak COBOKYMHOCTb BELLLECTBEHHbIX NpeaMeToB NoTpebneHns un
HEBELLLECTBEHHbIX NOTPEOBUTENBCKNX CTOMMOCTEN (B dOpME YCryri).

. TpI/I COCTaBHble 4HacTu Typnpoaykta: Typ, TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHbIE YCIlyrn, TOBa-

pbl.
KoHuenuust mapkeTuHra B Typ-nnaHupoBaHUu.

JTanbl MapKETUHIOBbIX UCCeL0BaHWUIA TYPUCTCKOMO PbiHKA.

CermeHTUpoBaHue TYpUCTUYECKOrO pPbiHKA.

CermeHTMpoOBaHWe pblHKa TYPUCTCKUX YCIyr Nno reorpadpnyeckomMy M SKOHOMUYECKO-
MYy MpUHLMNaM.

CermeHTMpoBaHue Ha NPUHLUMNAX KONMYECTBEHHOMO NPeanoYTeHUs TYpPUCTOB.
BospacTHoe cermeHTUpoBaHue.

CermeHTupoBaHue nNo NpuHUMNAM TYPUCTCKUX NPeanOYTEHUN.

MapkeTnHroBoe uccrnefoBaHve U aHanm3 KOHKYPEeHTHOM cpeapl.

AnddepeHumnaumns npegnoXxXeHnn TyponepaTopoB Ha KOHKYPEHTHOM TYPUCTUYECKOM
PbIHKE.

[Mo3numoHpoBaHue TypoB U TyponepaTopoB.

CxeMbl paboTbl TYPUCTUYECKOTO onepaTopa No peanu3aumm n opraHm3aumm Typos.
MpaeHTudmrkauma nocTaBLUMKOB TYPUCTUYECKUX YCIYT.

MpaBuna coctaBneHnsa JOroBOPHOIo nraHa Typa.

Cxembl cCOTpyaHMYECTBa TyponepaTopa M MHOCTPaHHbIX Meet-koMnaHun.

Cxembl paboTbl COBpEMEHHOIO TyporepaTopa C NPeanpUSTUAMN FOCTUHUYHON UHAY-
cTpumn.

Cuctemsbl knaccudmkaumm otenen.

XapakTepucTmKa roCTUHUYHBIX PbIHKOB EBpONbI.

XapakTepumcTmKa roCTUHUYHBIX PbIHKOB A3MMU.

XapaKTepuCTrKa roCTUHUYHBIX PbiHKOB CeBepHON AMEPUKN.
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OpraHnsaums apeHabl oTens.

Mokynka 6roka MecT Ha YCNOBUAX KOMUTMEHTA.

Mokynka 6rnoka MecT Ha yCnoBUsAX 3NI0TMEHTA.

PaboTta Ha ycnoBusax 6e30T3bIBHOIMO 1 NPUOPUTETHOTO BPOHNPOBaHUS.
PaboTa Ha ycnoBusix CTaHAapPTHOM U MNOBbILLEHHOW KOMUCCUN.

Cxema B3aMMOOTHOLLEHUI TypornepaTopa 1 aBnakoMmnaHu.

MpaBa n 06a3aHHOCTM Naccaxupa.

MpaBa 1 0653aHHOCTN NepeBo34yKKa.

OcoBeHHOCTN NEPEBO3KM NACCAXMPOB PEryrsipHbIMU pecamu.
OcobeHHOCTH NepeBO3KN NaCCaXMPOB YapTepHbIMK aBrapercamu. [Jorosop YyapTtep-
HOW NepeBO3KN.

Cxema B3aMMOOTHOLLEHUA TyponepaTopa W XernesHbIX JOpOor.

Cxema B3aMMOAEeNCTBUSA COBPEMEHHbIX TyponepaTopoB U CyaoBrafernbLeB.
KoMMoHeHTbI HPaCTPYKTYPbl COBPEMEHHOIO KPYM3HOIo NanHepa.

MpaBa n 06a3aHHOCTM NepeBO34MKa 1 TypUcTa.

OcobeHHoCTN LeHO0Bpa3oBaHMS Ha KPYU3HbIE MapLUPYThI.

Cxema B3aMMOOTHOLLEHUI TypornepaTopa 1 aBTOTPAHCMOPTHBIX NPEANPUATUN.
O6A3aHHOCTM N OTBETCTBEHHOCTb NEPEBO3YMKa.

O65s3aHHOCTM M OTBETCTBEHHOCTbL TypornepaTopa.

OTBETCTBEHHOCTb TYPUCTOB.

B3anvmMooTHOoLIEHNSA TyponepaTopa M SKCKYPCUOHHOM KOMMaHWUN.
BsanmooTHoOLLEeHNA TyponepaTopa 1 CTPaxoBOW KOMMNAHWUN.

BusoBas nogaepkka pOCCUMCKMX U MHOCTPAHHbBIX TYPUCTOB CO CTOPOHbI OTEYECTBEH-
HbIX TypOrnepaTopoB.

PacyeT HyneBon peHTabenbHOCTN Ha YPOBHE rpynMnoBoro Typa.

PacueT HyneBon peHTabenbHOCTN Ha YPOBHE (PPMBbI.

MeToabl LeHoOOpa3oBaHuA.

dopmupoBaHue accopTUMeEHTa Typoneparopa.

dopmunpoBaHme cObITOBON CETM.

Moabop napTHepPOB MO COLITY. AreHTCKOE CornalleHue.

MeToabl 1 HOpMaTMBHAsA OCHOBA peKrambl TYPUCTCKOro NpoaykKTa.
TakTuyeckune peLLeHns no pekname.

HepeknamHble MeToAbl NPOABMKEHNS.

CTnmynupoBaHue npogaxu u nponaraHaa TypnpoayKra.

OpraHusauus npogaxmu Typa.

Buabl kaHanoB cObiTa hopM Npogax Typnpoaykra.

TexHonorusa o6cnyXMBaHnst KIMEHTOB.

Kartarnor TyponepaTtopa Kak OCHOBHOW HOCUTENb MHGOpMaUumK Ans NpoaBuXKeHUs
TYPUCTCKOro npoaykTa.

YyacTtne B BbICTaBKax.

Buabl KOHNNKTOB B Typuame.

DYHKLUMN KOHGINKTOB B TYpONepenTuHre.

OTanbl KOHPIMKTOB.

MeToabl npeaynpexaeHnst KOHPNUKTOB.

BHyTpnpmnpmMeHHbIe KOHQIUKTLI B TYPONEPENTUHTE.

MprYKnHBI N HanpaBneHna aBToMaTM3aumm B COBPEMEHHOM TYpPONEPENTUHTE.
OcHOBHbIe HanpaBneHnsa ncnonb3oBaHus MIHTepHeTa B TyponepenTuHre.
Llenu, 3agaqn n Muccus TypuUCTCKOro NPeanpusTUs.

OO6Lwas Lenb TypUCTCKOro NpeanpusiTUs U Lenn ero noapasnesieHni.
MepcnekTMBHBI aHanm3 NOTEHLMANbHOrO TYPUCTCKOTO NPeanpUsTUSI.

AHanu3 cnabbixX 1 CUINbHBIX CTOPOH TYPUCTCKOrO NPeanpusTuS.

Crpatervyeckue acnekTbl 4eATENbHOCTM TYPUCTCKOro NpeanpusTis.

®rHaHCbI U NPOM3BOACTBO.

MNepconann.

OpraHn3aumoHHas KynbTypa n UMUK TYPMPMbI.

Bbibop Buaa crpateryu.

lMpouecc ynpaBneHnsi ctpaTerven.



84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.

101.
102.
103.
104.
105.
106.

107.

®urHaHcoBas cxema paboTbl Typonepatopa.
LleHooGpasoBaHue.
YyeTHasa nonutuka TypucTckon ovpmbl.
HanoroobnoxeHue.
Onnata c4eTOB NOCTABLLUNKOB YCIyT.
O6LLee NoHsTME BE30MACHOCTY U HAaNPaBIIEHNSI €€ OpraHN3aLvn.
MpvpoaHbIe 1 TEXHOrEeHHbIE KaTacTpodobl M NpeaoTBPaLLEHNE PUCKOB Af15 TYPUCTOB.
nmnagemmornornyeckasn n bakrepuoriornieckasi 6e30nacHOCTb TYPUCTOB.
BesonacHOCTb TypUCTOB BO BpeEMSI MEPEBO3KU.
CrpaxoBaHue TypuCToB 1 NPodheCCHOoHarnbHOM OTBETCTBEHHOCTW TyporepaTtopa.
lMpodheccroHankeHble CTaHaapTbl AN Typu3Ma.
KeanmdmkaumoHHble TpeboBaHMs, NPeabsBrsieMble K MEHEKEPY TypOnepenTuHra.
YcTaBHble JOKYMEHTDI.
Byxrantepckve 4OKYMEHTHI.
BHyTpucnyxebHble JOKYMEHTbI.
[okymeHTauusa o paboTte ¢ NocTaBLLMKaAMM.

[IOKyMEeHTbI, pernameHTUpyroLlmne B3aMMOOTHOLLEHUA TyponepaTtopoB WU Typu-
CTOB.
[MpaBoBble OCHOBbLI TYPUCTUYECKOM OeATENbHOCTU B PO.
JInueHsmpoBaHue n ctaHgapTU3aums TyponepemnTmHra.
[MpaBoBble OCHOBbLI pac4eTOB B TYPONEPENTUHTE.
3a4eTHble CXeMbl PacyYeTOB B TYpONepenTuHre.
paxxgaHckas OTBETCTBEHHOCTb TyponepaTopoB Nepes TypucTamu.
OTBETCTBEHHOCTb TyporepaTopoB nepes TpeTbUMKU NMuammn U opraHammn rocyaap-
CTBEHHOW N MECTHOW BacTu.
YronoBHasa OTBETCTBEHHOCTb PabOTHMKOB TyporepaTopa.

TEMATUKA KYPCOBbIX PABOT

lMnaHupoBaHue TypoB

TypucTtckas AoKyMeHTauns

Peknama TypucTckoro npogykra

PaspaboTtka Typuctcknx mapLipyTtoB (no Bblbopy cTyaeHTa)

CTtumynupoBaHue noTpebuTtenen TypmucTcKoro Npoaykra

MporpamMMHbIN TYpU3M Kak OCHOBa COBPEMEHHOIO TyponepenTuHra

CtpaTerns n MeHeKMeHT 0b6Crny>KmBaHus TYpUCToB

KavecTtBO 06CnyXmnBaHms B TyponepaTopCKMX N TypareHTCKMX KOMMaHUSX

dopmumpoBaHme cobITOBON CETU

10 CospgaHue npmBnekaTenbHOro TYPUCTCKOro NpoaykTa

11.OcoBeHHOCTU pa3BUTUS BHYTPEHHENO Typm3Ma B pasfinyHbIX permoHax
Poccum (no Bbibopy cTyaeHTa)

12.TpoekTupoBaHue Typa

13.CTtpartermyeckune acnektbl TYPUCTCKOro NpeanpuaTus

14. OCHOBHble YepTbl pasBUTUA MEXOYHapOOHOro Typuama B Poccumn

15. OpraHusaunoHHasa CTpyKTypa n UMUAX TYPUCTCKON hnpMbl

16. TpeboBaHus, npeabsBrseMble MeHeXXepy TyponepenTuHra

17.0co6eHHOCTN pasBUTUSA MEXAYHAPOOHOro Typmn3ama B pasnunyHbIX CTpaHax
Mupa (no BbIBOpy CTyaeHTa)

18.CTtpaxoBaHue TypuCcTOB

19. OpraHusaumsi o6¢cny>xmBaHus TYpucToB

CoNoO~wWNE



